Prorata Oy tietosuojaseloste (Henkilotietolain (523/99) 10 §:n mukainen

rekisteriseloste)

Paivitetty: 2.1.2023

Rekisterinpitdja

Prorata Oy

Osoite: Mussalontie 31, 23310 Taivassalo

Puhelin: +358 400601881

Y-tunnus: 2441020-7

Rekisteriasiat — yhteystiedot

Sahképosti paula.nikkila@proinfra.fi

Rekisterin nimi

Prorata Oy asiakasrekisteri

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteet ja tarkoitukset

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on yrityksen ja yritysasiakkaan valisen
asiakassuhteen hoito ja yllapito seka markkinointi. Rekisterin tietoja kaytetaan yrityksen

omaan suoramarkkinointiin, ellei asiakas ole suoramarkkinointia kieltanyt.

Rekisterissa kasiteltavia osto- ja asiointitietoja seka sijaintitietoja voidaan kayttaa myds
profilointiin sekd kohdentamaan markkinointitoimenpiteita ja asiakasviestintaa rekisterditya
kiinnostavaksi. Tietoja kasitelladn myds uutiskirjeen lahettamisen seka tapahtumiin ja muihin

markkinointitoimenpiteisiin osallistumisen yhteydessa.

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.



Tietoja kasitellaan rekisterinpitajan oikeutetun edun takaamiseksi.

Mikali rekisteroity ei tayta yhteydenottolomakkeessa pyydettyja tietoja, rekisterinpitaja ei voi
ottaa vastaan rekisterdidyn yhteydenottolomaketta eika sitoutua sitd koskevaan

rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valiseen sopimukseen.

Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: henkilén nimi, asema, yritys/organisaatio, yhteystiedot
(puhelinnumero, sahkdpostiosoite, osoite), www-sivustojen osoitteet, laskutustiedot seka

muut asiakassuhteeseen tai yhteisty6hon liittyvat tiedot.

Verkkosivuston vierailijoiden |IP-osoitteita ja palvelun toiminnoille valttamattomia evasteita
kasitelldan oikeutetun edun perusteella mm. tietoturvasta huolehtimiseksi ja sivuston
vierailijoiden tilastotietojen keruuta varten niissa tapauksissa, kun niiden voidaan katsoa
olevan henkildtietoja. Kolmansien osapuolten evasteille pyydetaan tarvittaessa suostumus

erikseen.

Henkil6- ja asiakastietoja sailytetdan niin kauan kuin henkildon liittyvat toimenpiteet vaativat.
Sailytysaika riippuu keratysta tiedosta, mm. laskutustiedot tulee kirjanpitolain mukaan
sailyttda kuusi vuotta. Yhteydenottolomakkeen tietoja sailytamme ainoastaan

rekisteroityneen suostumuksella.

Saannonmukaiset tietoldhteet

Yhteydenottajan ilmoittamat tiedot seka asiakastietojarjestelman ja laskutuksen tietokanta.

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla 1ahetetyista
viesteista, sahkdpostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista,

asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

Yritysten ja muiden organisaatioiden yhteyshenkildiden tietoja voidaan kerata myds julkisista

lahteista kuten verkkosivuilta, hakemistopalveluista ja muilta yrityksilta.



Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Henkilotietoja ei paasaantoisesti luovuteta organisaation ulkopuolelle. Kirjanpidon vaatimia

henkilétietoja luovutetaan Prorata Oy:n kayttamalle tilitoimistolle.

Henkilétietoja voidaan kuitenkin luovuttaa asiakkaan ja Prorata Oy:n valisen sopimuksen,
asiakkaan ja Prorata Oy:n valisen asiakassuhteen tai voimassa olevan lainsadadannén

perusteella mm. viranomaisille.

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietoja sailytetdan teknisesti suojattuina. Fyysinen paasy tietoihin on estetty kulunvalvonnan
ja muiden turvatoimien avulla. Paasy tietoihin vaatii riittavat oikeudet sekd monivaiheisen
tunnistautumisen. Luvaton paasy estetdan myds mm. palomuurein ja teknisella
suojautumisella. Rekisteritietoihin paasee kasiksi ainoastaan rekisterinpitaja ja erikseen
nimetyt tekniset henkil6t. Ainoastaan nimetyilla henkil6illa on oikeus kasitella ja yllapitaa
rekisterin tietoja. Kayttajia sitoo vaitiolovelvollisuus. Rekisteritiedot varmuuskopioidaan

turvallisesti ja ne ovat palautettavissa tarpeen tullen.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa rekisteriin tallennetut itsedan koskevat tiedot ja saada
niista kopiot. Tarkastuspyyntd tulee tehda kirjallisesti ja osoittaa rekisteriasioista vastaavalle

taholle.

Rekisteria hoitava taho oikaisee, poistaa tai taydentaa rekisterissa olevan, kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen
henkilétiedon oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn pyynnosta. Rekisterdidyn tulee ottaa
kirjallisesti yhteytta rekisterinpitajan rekisteriasioista vastaavaan tahoon tiedon

korjaamiseksi.

Niiltd osin kuin henkil6tietojen kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen,
rekisterdidylla on oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa. Suostumuksen

peruuttaminen ei vaikuta ennen tata tehdyn tietojen kasittelyn lainmukaisuuteen.



Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus henkildtiedon kasittelysta valvontaviranomaiselle.

Evasteet

Kayttajalla on mahdollisuus kieltaytya evasteiden kaytosta estamalla ne oman selaimensa

asetuksista.



